VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PODNIKATELOV (B2B)

platné od 1. 7. 2026

1. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO

Obchodné meno: TEMPERANCE SLOVENSKO spol. s r.o.

Sidlo: Krasovského 13, 851 O1 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 31392 504

DIC: 2020347230

IC DPH: SK2020347230

Spolo¢nost je zapisanad v Obchodnom registri Mestského sddu Bratislava lll, oddiel Sro, vioZka €.
8708/B.

E-mail: temperance@temperance.sk
Telefon: +421 915 748 410

Webové sidlo: www.temperance.sk
(dalej len ,Predavajuci)

2. POSOBNOST OBCHODNYCH PODMIENOK

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Predavajucim a podnikatelom
pri kUpe tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.temperance.sk alebo inym
spbsobom objednania.

Podnikatelom sa rozumie:
o fyzickd osoba - podnikatel,
e samostatne zarobkovo ¢innd osoba,
e pravnicka osoba,

ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia najma zakonom ¢.
513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

3. REGISTRACIA PODNIKATELA

Podnikatel sa mébzZe registrovat prostrednictvom internetového obchodu, e-mailom, postou
alebo osobne.

Predavajuci si vyhradzuje pravo registraciu odmietnut alebo zrusit, najma v pripade uvedenia
nespravnych udajov alebo porusenia tychto obchodnych podmienok.

Registracia je bezplatna.
4. PREDMET PREDAJA
Predavajuci ponuka najma:

pletovu kozmetiku,
telovd kozmetiku,
vlasovu kozmetiku,
dekorativnu kozmetiku,



kozmetické doplnky,
dalsi tovar uvedeny v internetovom obchode.

Fotografie produktov maju ilustracny charakter a nemusia Uplne zodpovedat skutocnému
vzhladu vyrobku.

5. CENY TOVARU
VSetky ceny suU uvadzané v eurach (EUR).
Pokial nie je uvedené inak, ceny zahfnaju DPH.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit ceny bez predchadzajlceho upozornenia. Pre
Kupujuceho je zavazna cena platna v Case potvrdenia objednavky Predavajdcim.

6. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
Objednavku mozno uskutocnit:
prostrednictvom internetového obchodu,
e-mailom,
telefonicky,
osobne.
Kupna zmluva vznika okamihom potvrdenia objednavky Predavajucim.
Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut najma v pripade:
nedostupnosti tovaru,
Zjavnej chyby v cene,
podozrenia zo zneuzitia objednavky,
neuhradenych zavazkov Kupujldceho voci Predavajucemu.
7. PLATOBNE PODMIENKY
Kupujuci mdéze cenu tovaru uhradit:
online platobnou kartou,
bankovym prevodom,
dobierkou,

v hotovosti alebo kartou pri osobnom odbere.

Predavajuci mbze vybranym obchodnym partnerom umoznit nakup na fakturu so splatnostou
14 dni alebo podla individualnej dohody.

Pri omeskani s Uhradou je Predavajuci opravneny Uctovat zdkonny Urok z omeskania podla
platnych pravnych predpisov.

8. DODACIE PODMIENKY

Predavajuci dodava tovar na Uzemie Slovenskej republiky a do ostatnych ¢lenskych statov
Eurdpskej unie.

Aktualne ceny dopravy a spdsoby dorucenia su uvedené v dokumente ,Dopravné a platobné
podmienky* a v ndkupnom kosiku pred odoslanim objednavky.



BeZne dostupny tovar je expedovany spravidla do 1az 3 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky alebo prijatia platby.

Predavajuci nezodpovedd za omeskanie spdsobené dopravcom alebo okolnostami vyssej moci.
Vratenie platieb a kredit zakaznika

V pripade duplicitnej Uhrady objednavky, neprevzatia zasielky zo strany Kupujuceho alebo inych
pripadov, pri ktorych vznikne preplatok v prospech Kupujuceho, méze Predavajdci po dohode s
Kupujucim evidovat predmetnud sumu ako zdkaznicky kredit. Kredit je mozné pouzit na Uhradu
buducej objednavky v internetovom obchode Predavajuceho.

Ak Kupujuci poziada o vratenie preplatku na bankovy Ucet namiesto vyuzitia kreditu,
Predavajuci je opravneny Uctovat administrativny poplatok spojeny so spracovanim vratenia

platby vo vyske:

e 2 EUR vratane DPH pri vracanej sume do 500 EUR vratane,
e 0,4 % zvracanej sumy privracanej sume presahujucej 500 EUR.

Administrativny poplatok bude odpocitany z vracanej sumy.

Kupujuci berie na vedomie, ze administrativny poplatok predstavuje nahradu nakladov
Predavajuceho spojenych so spracovanim refundacie, vratane bankovych, d¢tovnych a
administrativnych nakladov.

9. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECENSTVA SKODY

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia zasielky.
10. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mal tovar v Case prechodu nebezpecenstva skody na
Kupujuceho.

Kupujuci je povinny:

bezodkladne skontrolovat zasielku po jej prevzati,
oznamit zjavné vady bez zbytoc¢ného odkladu,
oznamit skryté vady bezodkladne po ich zisteni.

Reklamacia musi obsahovat:
identifikdciu Kupujuceho,
Cislo objednavky alebo faktury,
popis vady,

pozadovany spdsob vybavenia reklamacie.

Predavajuci vybavi reklamaciu bez zbytocného odkladu po posudeni reklamovaného tovaru a o
vysledku bude Kupujuceho informovat pisomne alebo elektronicky.

1. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Za vadu tovaru sa nepovazuje:



prirodzené opotrebovanie,

nespravne pouzivanie vyrobku,

nespravne skladovanie,

pouzivanie v rozpore s navodom,

individualna alergicka alebo precitlivena reakcia pouzivatela na niektoru zo zloZiek vyrobku.

Kupujuci je povinny pred pouzitim vyrobku oboznamit sa s jeho zloZzenim a ndvodom na
pouZzitie.

12. OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Véetky ochranné znambky, loga, fotografie, grafické prvky, texty a dalsi obsah internetového
obchodu su chranené prislusnymi pravnymi predpismi.

Bez predchadzajluceho pisomného sdhlasu Predavajuceho nie je dovolené ich kopirovat,
reprodukovat, distribuovat ani pouzivat na obchodné alebo marketingové Ucely.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,Zasady ochrany osobnych
udajov”, ktory je zverejneny na internetovej stranke www.temperance.sk.

14. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujdcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Pripadné spory budu rieSené pred vecne a miestne prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.
15. VYSSIA MOC

Predavajuci nezodpovedd za nesplnenie svojich povinnosti spésobené okolnostami vyssej moci,
najma prirodnymi katastrofami, epidémiami, pandémiami, vypadkami energii, strajkmi,
rozhodnutiami orgadnov verejnej moci alebo inymi nepredvidatelnymi okolnostami, ktoré
nemoze primerane ovplyvnit.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

we

Tieto obchodné podmienky nadobudajia uc¢innost dna 1. 7. 2026.

Predavajlci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky menit alebo dopifiat. Nové znenie
bude zverejnené na internetovej stranke www.temperance.sk.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich véeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Na zmluvy uzatvorené s podnikatelmi sa nevztahuje pravo na odstUpenie od zmluvy bez
uvedenia dévodu podla predpisov o ochrane spotrebitela.

TEMPERANCE SLOVENSKO spol. sr.o.
Krasovského 13

851 O1 Bratislava

Slovenska republika



