VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV
platné od 1. 7. 2026
1. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO

Obchodné meno: TEMPERANCE SLOVENSKO spol. s r.o.
Sidlo: Krasovského 13, 851 O1 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31392 504

DIC: 2020347230

IC DPH: SK2020347230

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 8708/B

E-mail: temperance@temperance.sk
Telefon: +421 915 748 410
Internetovy obchod: www.temperance.sk

(dalej len ,Predavajuci)

2. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi Predavajucim a
Spotrebitelom pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.temperance.sk.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v

ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Pravne vztahy medzi Predavajucim a Spotrebitelom sa riadia najma:

e zdkonom &.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

o zdkonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

e zdkonom &.391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych sporov,
e Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

e zdkonom &.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

3.TOVAR A CENY
Predavajuci ponuka prostrednictvom internetového obchodu najma:

e pletovld kozmetiku,

e telovl kozmetiku,

e vlasovu kozmetiku,

e dekorativhu kozmetiku,

e kozmetické doplnky,

e dalsitovar uvedeny v internetovom obchode.

VSetky ceny sU uvadzané v mene EUR vratane DPH.

Cena uvedena pri produkte je konec¢na cena tovaru. Naklady na dopravu, dobierku alebo iné

poplatky sU uvedené samostatne pred odoslanim objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien. Pre Spotrebitela je zdvazna cena platna v Case

odoslania objednavky.

Fotografie produktov maju ilustracny charakter.
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4. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Spotrebitel vytvara objednavku vlozenim vybraného tovaru do nakupného kosika a vyplnenim
pozadovanych Udajov.

Pred odoslanim objednavky ma Spotrebitel moznost:
e kontrolovat obsah objednavky,
e menit mnoZstvo objednavaného tovaruy,

e opravovat nespravne Udaje.

Objednavka odoslana prostrednictvom tlac¢idla oznaceného slovami ,Objednavka s povinnostou
platby* alebo obdobnym jednoznaénym oznacenim predstavuje zavazny navrh na uzatvorenie
kUpnej zmluvy.

Kupna zmluva vznika okamihom potvrdenia objednavky Predavajucim prostrednictvom
elektronickej posty.

Potvrdenie objednavky bude zaslané na e-mailovu adresu uvedenu Spotrebitelom.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Uzatvorend zmluva je archivovana v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

5. NEDOSTUPNOST TOVARU

Ak Predavajuci neméze objednany tovar dodat, bezodkladne o tom informuje Spotrebitela.

Ak Spotrebitel uz uhradil cenu tovaru alebo jej Cast, Predavajdci mu zaplatené financné
prostriedky vrati najneskoér do 14 dni, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. PLATOBNE PODMIENKY
Kupujuci mdéze cenu tovaru uhradit:

e online platobnou kartou,

e bankovym prevodom,

e na dobierkuy,

e v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere, ak je dostupny.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania financnych prostriedkov na Ucet Predavajuceho alebo
den prevzatia platby.

Podrobné informacie o spbsoboch platby su uvedené v dokumente ,Dopravné a platobné
podmienky"”.

7. DODACIE PODMIENKY

Predavajuci dorucCuje tovar na Uzemie Slovenskej republiky a do ostatnych ¢lenskych statov
Eurdpskej unie.

MozZnosti doruc¢enia moézu zahrnat:
e kuriérsku sluzbu,

e vydajné miesto,
e 0sobny odber.



Dodacia lehota je spravidla 1 az 3 pracovné dni od potvrdenia objednavky alebo prijatia platby.

Ak nie je dohodnuté inak, Predavajuci doda tovar najneskdr do 30 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy.

Predavajuci nezodpovedd za omeskanie spbdsobené dopravcom alebo okolnostami vyssej moci.
Podrobné podmienky dopravy su uvedené v dokumente ,Dopravné a platobné podmienky*.
Vratenie platieb a kredit zakaznika

V pripade duplicitnej Uhrady objednavky, neprevzatia zasielky zo strany Kupujuceho alebo inych
pripadov, pri ktorych vznikne preplatok v prospech Kupujuceho, méze Predavajdci po dohode s
Kupujucim evidovat predmetnd sumu ako zdkaznicky kredit. Kredit je mozné pouzit na Uhradu
buducej objednavky v internetovom obchode Predavajuceho.

Ak Kupujuci poziada o vratenie preplatku na bankovy Ucet namiesto vyuzitia kreditu,
Predavajuci je opravneny Uctovat administrativny poplatok spojeny so spracovanim vratenia

platby vo vyske:

e 2 EUR vratane DPH pri vracanej sume do 500 EUR vratane,
e 0,4 % zvracanej sumy privracanej sume presahujucej 500 EUR.

Administrativny poplatok bude odpocitany z vracanej sumy.

Toto ustanovenie sa neuplatnuje v pripadoch, ked'je Predavajuci povinny vratit platbu
Spotrebitelovi na zaklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov, najma pri odstupeni od
zmluvy podla zakona o ochrane spotrebitela, opravnenej reklamacii alebo v pripade pochybenia
na strane Predavajuceho.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa prevzatia
tovaru.

Lehota je zachovan3, ak Spotrebitel odosle ozndmenie o odstUpeni najneskoér v posledny den
lehoty.

Ozndmenie o odstUpeni mozno zaslat:

¢ e-mailom na adresu temperance@temperance.sk,
e posStou na adresu sidla Predavajuceho.

Spotrebitel mbéze vyuzit vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy zverejneny na internetovej
stranke Predavajuceho.

Dbékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Spotrebitel.

Po odstuUpeni od zmluvy je Spotrebitel povinny zaslat tovar spat najneskér do 14 dni odo dna
odstUpenia.

Spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru vzniknuté v dbésledku zaobchadzania s
tovarom nad ramec potrebny na zistenie jeho vilastnosti a funkcnosti.
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Predavajuci vrati vsetky prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi ponukany spdsob
dorucenia najneskér do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni.

Predavajuci je opravneny zadrzat vratenie platby do doruc¢enia vrateného tovaru alebo do
preukazania jeho odoslania.

8. VYNIMKY Z PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel nembze odstlpit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 19 zdkona ¢.108/2024 Z. z,,
najma pri:

e tovare zapeCatenom z hygienickych alebo zdravotnych dévodov, ak bolo ochranné
balenie po dodani porusenég,

e tovare vyrobenom podla osobitnych poZiadaviek Spotrebitela,

e dalsich pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACIE

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v case dodania a ktoré sa prejavia pocas
zakonnej doby zodpovednosti za vady.

Spotrebitel je opravneny vytknut vadu bez zbytocného odkladu po jej zisteni.
Predavajuci vyda Spotrebitelovi potvrdenie o vytknuti vady.

Podrobné podmienky uplatiiovania prav zo zodpovednosti za vady upravuje Reklamacny
poriadok zverejneny na internetovej stranke Predavajuceho.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajluceho so Ziadostou o napravu.

Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma pravo podat
navrh na alternativne riedenie sporu podla zakona &. 391/2015 Z. z.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna inspekcia.
1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi dokumentom ,Zasady ochrany osobnych udajov*
zverejnenym na internetovej stranke Predavajuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

we

Tieto obchodné podmienky nadobudajia uc¢innost dna 1. 7. 2026.

Predavajuci si vyhradzuje pravo obchodné podmienky menit alebo dopifat. Nové znenie bude
zverejnené na internetovej stranke Predavajuceho.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

TEMPERANCE SLOVENSKO spol. sr.o.
Krasovského 13

851 O1 Bratislava

Slovenska republika



